Anexo Moédulo de Gestion Interna
Analisis FODA

En el proceso de planificacion estratégica, se utilizan diversas herramientas de
analisis para obtener informacion que permita tomar decisiones acertadas al trazar la
trayectoria futura de las organizaciones. Una de las herramientas mas utilizadas, por su
sencillez y gran utilidad, es el analisis FODA.

FODA (en inglés SWOT), es la sigla usada para referirse a una herramienta
analitica que le permitira trabajar con toda la informacion que posea sobre su negocio,
util para examinar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Este tipo de analisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las
caracteristicas particulares de su negocio y el entorno en el cual éste compite. El
analisis FODA tiene multiples aplicaciones y puede ser usado por todos los niveles de la
empresa y en diferentes unidades de analisis tales como producto, mercado, linea de
productos, corporacion, empresa, division, unidad estratégica de negocios, etc).

FODA es una sigla que resume cuatro conceptos: fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. Los criterios para ubicar un dato o hecho en una de estas
cuatro categorias son basicamente dos:

1. Si son internos o externos a la organizacion
2. Si son convenientes o inconvenientes para la organizacion

Las oportunidades y las amenazas son elementos externos a la organizacion que esta no
pueden controlar ni modificar pero si aprovechar o manejar. Las fortalezas y las
debilidades son factores internos que la organizacion si controla, que dependen de esta.

Es facil derivar que las oportunidades y las fortalezas son factores favorables para
la organizacion y las debilidades y las amenazas son desfavorables.

Dado lo anterior, se pueden plantear las siguientes definiciones:

Fortalezas: Son las caracteristicas y capacidades internas de la organizacion que
le han permitido llegar al nivel actual de éxito y lo que le distingue de la competencia
(ventaja competitiva). La organizacion tiene control sobre ellas y son relevantes.
Algunos ejemplos son el posicionamiento en el mercado, la porcion de mercado,
exclusividad de un producto de punta, recursos humanos leales y motivados, salarios
competitivos, estilo gerencial exitoso,proceso muy eficiente de produccion, capital de
trabajo adecuado y otros.

Debilidades: son las caracteristicas y capacidades internas de la organizaciéon que
no estan enel punto que debieran para contribuir al éxito y mas bien provocan
situaciones desfavorables.

Al igual que las fortalezas, la organizacion tiene control sobre ellas y son
relevantes. Las fortalezas pueden convertirse en debilidades, por ejemplo, si cambia la
estructura salarial y deja de ser competitiva, si ocurre algo que provoque desmotivacion
importante en los empleados, si se pierde la exclusividad de un producto de punta, si se



reduce sustancialmente el posicionamiento en el mercado y asi sucesivamente.

Oportunidades: son aquellos factores externos a la organizacion que esta puede
aprovechar para obtener ventajas competitivas. La organizacion no los controla y no
dependen de esta, pero puede obtener ventajas de tales hechos relevantes. Algunos
ejemplos son una ley que esté por aprobarse, un nuevo esquema tributario, la caida del
competidor principal, la produccion de empleados calificados en las universidades, el
crecimiento acelerado del cliente principal, la apertura de un mercado, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que presenta el entorno externo a la
organizacion, que no puede controlar pero le pueden afectar desfavorablemente y en
forma relevante. Los mismos ejemplos citados como oportunidades pueden convertirse
en amenazas si su efecto es negativo: una ley puede perjudicar; un mercado importante
puede cerrarse; el principal cliente puede elegir otro proveedor competidor; las
universidades pueden dejar de producir el recurso humano que la organizacion necesita
y asi sucesivamente.

La utilidad del FODA radica en disenar las estrategias para utilizar las fortalezas
en forma tal que la organizacion pueda aprovechar las oportunidades, enfrentar las
amenazas Y superar las debilidades. De un buen analisis FODA surge toda una gama de
planes de accidén estratégicos y
proyectos para lograr el éxito.

La clave, por supuesto, esta en empezar por hacer un buen analisis FODA. Se
recomienda seguir algunos consejos para garantizar un buen proceso:

1. Destinar el tiempo suficiente para realizar un analisis a profundidad.
2. Tener a mano los datos e informacion necesarios, por ejemplo, analisis de la
industria, estados financieros de la empresa, resultados de encuestas de clima o
satisfaccion del cliente, estudios de mercado, informacion experta en diversos campos,
etc.

3. Escoger cuidadosamente el equipo que realizara el analisis:

a. Multidisciplinario, con conocimiento profundo tanto del funcionamiento interno como
del entorno externo

b. Con capacidad de analizar los asuntos con objetividad

c. Con capacidad de separar lo relevante de lo que no es significativo

d. Con capacidad de distinguir entre lo importante y lo urgente

e. Con capacidad de distinguir entre lo que es favorable y lo desfavorable

4. Priorizar los 4-8 elementos en cada categoria (fortalezas, debilidades,
oportunidades, amenazas) que mas impacto pueden tener en la organizacion.

5. Seguir el proceso de planificacion estratégica con estos elementos priorizados, sin
olvidar los demas que pueden introducirse en algin momento posterior, sobre todo si
adquieren nueva importancia.

Muchas de las conclusiones obtenidas como resultado del analisis FODA, podran
serle de gran utilidad en el analisis del mercado y en las estrategias de marketing que
disefié y que califiquen para ser incorporadas en el plan de negocios.

El analisis FODA debe enfocarse solamente hacia los factores claves para el éxito



de su negocio. Debe resaltar las fortalezas y las debilidades diferenciales internas al
compararlo de manera objetiva y realista con la competencia y con las oportunidades y
amenazas claves del entorno.

Se utilizara para desarrollar un plan que tome en consideracion muchos y
diferentes factores internos y externos para asi maximizar el potencial de las fuerzas y
oportunidades minimizando asi el impacto de las debilidades y amenazas.

Se debe de utilizar al desarrollar un plan estratégico,o al planear una solucion
especifica a un problema.
Una vez que se ha analizado el ambiente externo (por ejemplo: la cultura, la economia ,
datos demograficos, etc.) .

Lo anterior significa que el analisis FODA consta de dos partes: una interna y otra
externa.
« la parte interna tiene que ver con las fortalezas y las debilidades de su negocio,
aspectos sobre los cuales usted tiene algun grado de control.
« la parte externa mira las oportunidades que ofrece el mercado y las amenazas que
debe enfrentar su negocio en el mercado seleccionado. Aqui usted tiene que desarrollar
toda su capacidad y habilidad para aprovechar esas oportunidades y para minimizar o
anular esas amenazas, circunstancias sobre las cuales usted tiene poco o ningln control
directo.

Fortalezas y Debilidades
Considere areas como las siguientes:

» Analisis de Recursos
Capital, recursos humanos, sistemas de informacion, activos fijos, activos no tangibles.

» Andlisis de Actividades
Recursos gerenciales, recursos estratégicos, creatividad

» Analisis de Riesgos
Con relacion a los recursos y a las actividades de la empresa.

« Andlisis de Portafolio
La contribucion consolidada de las diferentes actividades de la organizacion. Hagase
preguntas como éstas:

« ;Cuales son aquellos cinco a siete aspectos donde usted cree que supera a sus
principales competidores?

« ;Cuales son aquellos cinco a siete aspectos donde usted cree que sus competidores lo
superan?

Al evaluar las fortalezas de una organizacion, tenga en cuenta que éstas se
pueden clasificar asi:

1. Fortalezas Organizacionales Comunes

Cuando una determinada fortaleza es poseia por un gran nimero de empresas
competidoras. La paridad

competitiva se da cuando un gran nimero de empresas competidoras estan en capacidad



de implementar la
misma estrategia.

2. Fortalezas Distintivas

Cuando una determinada fortaleza es poseida solamente por un reducido nimero de
empresas competidoras.

Las empresas que saben explotar su fortaleza distintiva, generalmente logran una
ventaja competitiva y obtienen utilidades econdmicas por encima del promedio de su
industria. Las fortalezas distintivas podrian no

ser imitables cuando:

o Su adquisicion o desarrollo pueden depender de una circunstancia histérica Unica que
otras
empresas no pueden copiar.

o Su naturaleza y caracter podria no ser conocido o comprendido por las empresas
competidoras.

(Se basa en sistemas sociales complejos como la cultura empresarial o el trabajo en
equipo).

3. Fortalezas de Imitacion de las Fortalezas Distintivas

Es la capacidad de copiar la fortaleza distintiva de otra empresa y de convertirla en una
estrategia que genere utilidad econdmica.

La ventaja competitiva sera temporalmente sostenible, cuando subsiste después que
cesan todos los intentos de imitacion estratégica por parte de la competencia.

Al evaluar las debilidades de la organizacion, tenga en cuenta que se esta refiriendo a
aquellas que le impiden a la empresa seleccionar e implementar estrategias que le
permitan desarrollar su mision. Una empresa tiene una desventaja competitiva cuando
no esta implementando estrategias que generen valor mientras otras firmas
competidoras si lo estan haciendo.

Oportunidades y Amenazas

Las oportunidades organizacionales se encuentran en aquellas areas que podrian generar
muy altos desempenos.

Las amenazas organizacionales estan en aquellas areas donde la empresa encuentra
dificultad para alcanzar altos niveles de desempeno.

Considere:

» Analisis del Entorno
Estructura de su negocio (Proveedores, canales de distribucion, clientes, mercados,
competidores).

e Grupos de interés

Gobierno, instituciones publicas, sindicatos, gremios, accionistas, comunidad, empresa
publica, privada,

colegios, etc.



 El entorno visto en forma mas amplia

Aspectos demograficos, politicos, legislativos, etc.

Preglntese:

« ;Cuales son realmente las mayores amenazas que enfrenta en el entorno?
« ;Cuales son las mejores oportunidades que tiene?

LA MATRIZ FODA SIMPLE

Fortalezas: Debilidades:
F1 D1

F2 D2

Fn Dn
Oportunidades: Amenazas:
0O1 A1

02 A2

On An

. Se debe determinar las variables FODA en un primer plano, teniendo como

referencias a la mision y la vision de la organizacion.

. Se debe ponderan y ordenan por importancia cada uno de los FODA a efecto de

quedarnos con los que revisten mayor importancia.




