
Evaluación Módulo de Gestión Interna 

Nombre: 

Objetivo: capacitar en elementos básicos de administración de empresas. 

Se espera que al  finalizar el módulo, los alumnos sean capaces de describir 
claramente su negocio, desarrollar su visión y aplicar los contenidos  de manera práctica en la 
gestión de su negocio. 

Entre otras habilidades, podrán:

 Identificar sus costos, 
 Manejar sus inventarios, 
 Conocer la legislación laboral vigente,
 Conocer un sistema de remuneraciones,
 Conocer distintas estrategias de promoción de sus productos.
 Calcular por si mismos la declaración  mensual de impuestos .

A continuación complete cada pregunta de acuerdo a las indicaciones:

1.-Describa brevemente en que consiste su negocio, incorporando los elementos 
aprendidos en el módulo como ubicación y mercado meta a que apunta.

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

2.- Describa la Visión y Misión de su negocio y como tenerla presente ha afectado la 
manera en que maneja su negocio.
________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

3.- Describa sus productos, elija el de mayor importancia para su negocio y 
calculele el costo unitario del producto (costo fijo + costo variable) para un 



volumen de 100 unidades.-  Detalle las materias primas utilizadas, materiales y 
demás costos del producto seleccionado.

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

4-  Describa a sus clientes y su estrategia de acercamiento para mantener y ampliar 
su cantidad.
________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

5- Describa su estrategía de promoción y los costos asociados.
________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

6- Utilizando el anáisis FODA describa sus Fortalezas y Debilidades y como 
superarlas y utilizar en su beneficio las fortalezas.
________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

9.-  ¿Conoce su producción mensual, que sistema utiliza para controlar la cantidad 
producida?
________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________



10.- Si sus ventas mensuales hacienden a $3.350.000 y sus compras del período son 
de $2.540.000, calcule el IVA y PPM del mes.
_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

11.-  Si sus ventas anuales son de $23.700.000 y sus costos son de $15.790.000.- 
¿Cúal es la utilidad del período?
________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

12.- Calcule el sueldo líquido de sus trabajadores si tiene un sueldo mínimo de 
$165.000, una gratificación de 25% mensual, se le paga un bono de colación de 
$20.000 y dos cargas familiares.
________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

13-  En el caso de que una de sus trabajadoras este embarazada, ¿cúales son sus 
derechos?
_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

14- ¿Cúal es el valor del finiquito de un trabajador que lleva 3 años trabajando y fue 
despedido por razones de la empresa?
_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________



15.- ¿Cúal es el valor del finiquito de un trabajador que lleva 3 años trabajando y 
renuncia voluntariamente?
_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

16.- ¿ Describa utilizando las 4 Ps (producto, plaza, precio, promoción), cuales son 
las características de su producto?
_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

17.- ¿En base a qué elementos se debe elegir una estrategia de marketing para su 
empresa?
________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

18- Describa los principales roles de su empresa y las tareas y responsabilidades de 
sus trabajadores. 
________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

_____________________________________________________

19- ¿De qué manera distribuye los roles dentro de su empresa?¿Cómo mide la labor 
de sus trabajadores?
________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

_____________________________________________________

20-  Describa cuales son las principales habilidades que debe tener un gerente para 
ser un buen gestor.
________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________



________________________________________________________________________

21- Describa las 5 pricipales tareas que tiene de aquí a fin de año para mejorar la 
gestión de su empresa y avanzar en su visión.
________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

¡Gracias por ser un activo participante del Módulo de Gestión Interna!

Dictado por :Patricia Jara
Temuco, 28 de agosto de 2009


